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Czy sprzedawca ma racje?

Kupujac towar zawieramy wiqzacq umowe zakupu, na podstawie ktorej obydwie
strony maja pewne prawa i zobowiqzania. Czasami sprzedawcy prébuja jednak
uniknaé odpowiedzialnosci. Czy wiesz kiedy sprzedawca ma racje? Oto pytania, ktére
konsumenci zadaja najczesciej:

Wtasnie kupitem sprzet, ktory okazat sie niesprawny. Czy obowiqzek naprawy naleZy
do producenta?

Zazwyczaj nie - Producent odpowida za produkty objete gwarancja, i to tylko wtedy gdy
gwarancja dotyczy danej wady. Z punktu widzenia prawnego umowe sprzedazy zawieramy
ze sklepem i to sprzedawca jest odpowiedzialny za produkty, ktore sprzedaje. Jesli
okaze sie, ze produkt jest wadliwy (niedotrzymanie umowy) to sprzedawca powinien od
nas przyjaé reklamacje, nawet wowczas gdy produkt jest objety gwarancjq producenta.
W pewnych przypadkach odpowiedzialno$¢ spada ha producenta np. wowczas gdy zranimy
sie uzywajac hiebezpiecznego produktu, z powodu hiedbatosci producenta Takie produkty
nalezy zgtosi¢ do Trading Standards.

“Wtasnie kupitem towar ktory ma defekty. Sprzedawca zgadza sie tylko na wymiane
towaru lub oferuje credit note (kupony za ktore mozna zakupic¢ towar w danym
sklepie). Czy sprzedajacy ma racje?"

Nie - Zwracajac szybko towar, ktéry po zakupieniu okazuje sie ze ma defekty, mamy
prawo do zwrotu pieniedzy. Jesli towar znajdowat sie w naszym posiadaniu od jakiego$
czasu i okazat sie wadliwy, odpowiednim rozwigzaniem moze by¢ naprawa, wymiana, zwrot
czesci kosztow, ... Nie musimy przyjaé credit note od sprzedawcy.

"Kupitem towar a poZniej okazato sie Ze jest mi on niepotrzebny. Czy sklep powinien
zwrocic mi pienigdze?"

Nie - Kupujacy ma prawo do zwrotu pieniedzy tylko wtedy gdy: a)zakupiony towar ma
defekt, b) nie odpowiada opisowi, c) nie spetnia wymaganej roli. Wielu sprzedawcéw
jednak oferuje zwrot pieniedzy lub credit note.




"Przyjatem credit note od sprzedawcy, ale nic mi sie w tym sklepie nie podoba. Czy
moge domagac sie od sprzedawcy zwrotu pieniedzy?"

Nie - Konsument traci prawo do zwrotu pieniedzy jesli przyjat credit note. Nalezy
rowniez pamietal, ze credit note traci waznos¢ po okreslonym czasie i staje
bezuzyteczny.

"Zwrocitem do sklepu towar, ktory okazat sie wadliwy. Sprzedawca wskazat na
wywieszke "Nie zwracamy pieniedzy (No Refunds). Czy to jest zgodne z prawem?"

Nie - Sprzedawcy nie moggq ograniczaé swojej odpowiedzialnosci za wadliwy towar. Takie
wywieszki sq niezgodne z prawem i takie przypadki powinny by¢ zgtaszane do Trading
Standards.

"Kupitem towar ponad rok temu i gwarancja na produkt skoficzyta sie. Sprzedawca
powiedziat Ze teraz nie odpowiada za towar. Czy ma racje?”

Nie - Gwarancja jest dodatkiem do praw konsumenckich obwarowanych prawem. Jesli
produkt jest wadliwy z powodu cechy istniejacej w momencie sprzedazy to w tej sytuacji
sprzedawca ma obowiazek przyjecia reklamacji.

"Kupitem kilka artykutow na wyprzedazZy, ktore potem okazatly sie wadliwe.
Sprzedawca nie bierze za to Zadnej odpowiedzialnosci jako, Ze artykuly znajdowaty
sie na wyprzedaZy. Czy ma racje?"

Nie - Konsumentowi przystugujaq takie same prawa zaréwno przy zakupie rzeczy na
wyprzedazy jak w normalnej sprzedazy. Jednak gdy cena zostata obnizona bo towar jest
wadliwy i wada byta widoczna w momencie zakupu, nie mozemy zadaé zwrotu pieniedzy. W
przypadku rzeczy uzywanych nalezy pogodzi¢ sie z tym, ze stan towaru moze by¢ gorszy
w poréwnaniu do nowego.

Kupitem wadliwy towar ale zgubitem paragon zakupu. Sprzedawca twierdzi, Ze bez
paragonu nie przystugyjq mi Zadne prawa. Czy ma racje?"

Nie! Paragon nie jest konieczny aby ztozyé reklamacje w sprawie wadliwego towaru.
Prawo jednak wymaga dowodu zakupu danego towaru. Przy zakupie gotowkowym, paragon
moze byé jedynym dowodem zakupu.

"Kupitem ubrania, ktore jednak mi nie odpowiadajq. Sprzedawaca nie chce ich
przyjac z powrotem i zwrocic mi pieniedzy. Czy ma racje?”

Tak - Kupujacy ma prawo do zazalen tylko wtedy gdy towar jest wadliwy lub nie
odpowiada opisowi. Sklep nie musi ham zwrdcié pieniedzy w sytuacji jesli chcemy zwrécié
towar bo przestat nam sie podobal.




"Kupitem aparat fotograficzny, ktory okazat sie wadliwy. Sprzedawca nie zgadza sie
na przyjecie towaru z powrotem tylko najpierw chce wystac aparat do producenta do
sprawdzenia. Czy ma do tego prawo?"

Tak - Chol sprzedawca jest odpowiedzialny za wadliwy towar, to ma prawo do
zasieghiecia opinii producenta, aby stwierdzi¢ zrédto wady.

"Kupitem pralke z wystawy, ktora miata zniszczonq obudowe. Sprzedawca nie chce
przyjac pralki z powrotem. Czy ma racje?”

Tak - Nie mozna reklamowa¢ wad ktdére byty widoczne w momencie zakupu. Pamietajmy
jedak ze taka pralka musi by¢ sprawna i funcjonowaé prawidtowo.

"Chce kupic meble z wystawy ale sklep odmawia sprzedaZy. Czy sprzedawca ma
prawo odmowi¢ sprzedania towaru?"

Tak - Wedtug prawa sklep moze odméwié sprzedazy. Aby umowa sprzedazy byta prawnie
wiazaca musi odby¢ sie process ztozenia oferty przez kupujacego i przyjecia oferty
przez sprzedajacego. Cho¢ kazdy ma prawo ztozy¢ oferte zakupu towaru, sklep nie ma
obowiazku akceptacji oferty

"“Chciatem kupic towar w sklepie ale sprzedawca odmowit sprzedaZy po cenie
widocznej na potce, mowiqc Ze to pomytka. Czy sklep ma prawo odmowic sprzedazy
towaru po widocznej cenie?”

Tak - Sklep ma prawo odméwic sprzedazy towaru tzn. nie zgodzi¢ sie na oferte kupna.
Gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze sprzedawca rozmysinie wprowadza w btad
konsumenta co do ceny towaru to takie przypadki nalezy zgtasza¢ do wydziatu Trading
Standards.

"“Dostatem prezent, ktory po jakims czasie okazat sie wadliwy. Sprzedawca nie chce
wziqé odpowiledzialnosci za towar, mimo iz sprzedat produkt. Czy mozZe odmowic
przyjecia reklamacji ode mnie?"

Tak - Tylko osoba, ktéra kupita towar ma prawo do reklamacji wadliwego towaru,
poniewaz umowa sprzedazy istnieje miedzy kupujacym a sprzedajacym. Jednak w
praktyce wiele firm przyjmie reklamacje prezentu aby utrzymaé korzystne stosunki z
klientem.

"Zamowitem towar ktory miat byc dostarczony w okreslonym terminie. Termin mingt
a towar nie zostat dostarczony. Towar nie jest mi dfuZej potrzebny. Sprzedawca nie
chce przyjac odwotania zamowienia. Czy mam prawo do odwotania zamowienia?"

Tak - Pod warunkiem, ze termin dostawy zostat precyzyjnie okreslony i byt czesciq,
umowy sprzedazy. Konsument ma prawo do rezygnacji z umowy o zakup, bez zadnych kar
pienieznych, po uptywie terminu dostawy. Jesli data dostawy nie zostata precyzyjnie
okreslona to dostawa powinna sie odby¢ w “rozsadnym" czasie od daty zamdwienia.




Jak ztozy¢ pisemne zazalenie?

Kiedy mamy ktopoty z wadliwym towarem lub Zle wykonang ustuga warto ztozyé pisemnq,
reklamacje. W sytuacjach gdy sklep nhie zajat sie problemem we wiasciwy sposéb, lub gdy
zwracamy sie do gtowne] siedziby firmy, dostaliémy wadliwy towar zamdéwiony z katalogu
czy przez internet lub zaptaciliémy za towar kartq kredytowa, nalezy wnie$é pisemne
zazalenie.

Aby zazalenie na piSmie miato odpowiedni efekt nalezy pamietaé o nastepujacych
szczegétach:

¢ Nalezy napisaé pod wiasciwy adres firmy

¢ Nalezy zataczy¢ kopie (nie orginaty!) dokumentacji np: paragon czy inny dowdd zakupu,
kopie umowy, faktury

¢ Nalezy poda¢ odpowiedni numer konta/klienta/faktury itp.

¢ Nalezy podaé konkrety: daty i inne dane dotyczace problemu, kréotko i zwiezZle, nie
nalezy la¢ wody

¢ Nalezy jasno podaé czego oczekujemy i jak sprzedawca/ustugodawca moze rozwiazaé
problem

¢ Nalezy podaé date do kiedy oczekujemy rozwiazania problemu

Nalezy zebra¢ dowody wspierajace reklamacje, np: opinie rzeczoznawcy, dotaczajac

kopie opinii do listu

Nalezy wystaé list jako polecony za potwierdzeniem

Nalezy zachowa¢ kopie listu;

Nalezy dziata¢ szybko - opéznienia moga wptynaé niekorzystnie na naszq reklamacje

Nalezy by¢ upartym - trzeba napisaé przypomnienie jesli nie dostaniemy odpowiedzi

na pierwszy list w ferminie.

* & o o

Jesli nie mozemy osiagna¢ porozumienia se sprzedawca w sprawie
reklamacji droga polubowng to istnieje mozliwo$¢ rozwiazania sprawy
droga sadowaq_poprzez Small Claims in The Sheriff Court. Z tej
uproszczonej procedury sadowej mozna skorzystaé w sprawach, w ktérych
warto$¢ roszczenia hie przekracza wartosci £750. Szczegdty znajduja sie
na stronie internetowej:
www.scotcourts.gov.uk/sheriff/small_claims/index.asp



http://www.scotcourts.gov.uk/sheriff/small_claims/index.asp

Przydatne informacje dla konsumentéw:

Trading Standards Institute:
http://www.tradingstandards.gov.uk/consumers/consumers.cfm

DTI factsheets:
http://www.dti.gov.uk/consumers/fact-sheets/index.html

Strona w jezyku polskim. Przewdnik dla konsumenta
http://www.dolceta.eu/polska/index.php

Small Claims in Sheriff Court:
www.scotcourts.gov.uk/sheriff/small claims/index.asp

Scottish Consumer Council
http://www.scotconsumer.orqg.uk/
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