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Vam poskytneme bezplatné rady, informace a pomoc pfi hledani ubytovani;
s Vami budeme jednat uvazlivé a budeme respektovat diivérnost Vasi
situace;

Vam v pfipadé nouze nabidneme sluzby 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu;
Vam nabidneme do¢asné ubytovani, nebudete-li mit stfechu nad hlavou;
Vam zafidime tentyz den schlizku s poradcem pro bezdomovce, pokud se na
nas obratite v Ufedni dobé a oznamite nam, Ze jste bezdomovec;

Vam tuto schlizku zafidime do péti pracovnich dnu, pokud Vam hrozi
bezdomovectvi;

budeme pohovory s bezdomovci konat ve vyhrazené mistnosti;

Vam nabidneme moznost pohovoru bud s poradcem nebo poradkyni pro
bezdomovce;

Vam vysvétlime, Ze si na pohovor o bezdomovectvi mizete pfivést svého
pritele/pfitelkyni, pfibuzného nebo svého zastupce/zastupkyni;

Vam zafidime prekladatelské a/nebo tlumocnické sluzby v pfipadé, ze
angli¢tina neni Vas8im rodnym jazykem;

Vam zafidime pomoc, mate-li sluchové, zrakové, feCové nebo jiné problémy
s komunikaci;

Vas nebudeme diskriminovat z dlivod( rasového nebo etnického plvodu,
nabozenstvi, socialniho plvodu, rodinného stavu, pohlavi, postizeni, véku
nebo sexualni orientace;

se budeme snazit dospét k rozhodnuti o Vasi zadosti do 28 kalendarnich dna
od pohovoru o bezdomovectvi;

Vas budeme informovat o postupu vyfizovani Vasi Zadosti;

Vam vysvétlime, Ze mate pravo pozadat o pfezkoumani naseho rozhodnuti;
se budeme snazit odpovédét na zadosti o pfezkoumani do 14 dnu od jejich
doruceni.
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Dostanu néjakou pomoc s placenim?

Co kdyzZ nejsem spokojen/a s nabidnutym ubytovanim?
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To zni jako pomoc, kterou hledam. Co mam ted udélat?

QOO OWOWOWOONNNNOO O,

Mam strach, ze pfijdu o bydleni. Co mam délat?

Zkontaktujte se s Housing Advice Centre (Ubytovaci poradenské centrum) bud
osobné na adrese 10-16 York Place, Perth, nebo telefonicky na Cisle 01738 474500
od 8.45 do 17.00 hod., pondéli az patek.

Pokud se domnivate, ze se muizete stat bezdomovcem, nabidneme Vam do péti dn(
schlzku, pfi které svou situaci prodiskutujete s proskolenym poradcem pro
bezdomovce. Nemate-li dnes veder stfechu nad hlavou, mizeme Vam zaridit
pohovor jesté tentyz den. Pohovor je bezplatny a davérny.

Co mam délat, kdyz dnes ve€er nemam stiechu nad hlavou?

Okamzité nas kontaktujte. V dobé od 8.45 do 17.00 hod, pondéli az patek, mizete
pfijit osobné do Housing Advice Centre, 10-16 York Place, Perth, nebo zavolejte na
Cislo 01738 474500. Je-li stfedisko zaviené, mlizete se obratit na nas pohotovostni
tym na adrese Greyfriars House, 55 Princes Street, Perth, nebo muzete zavolat na
bezplatné telefonni Cislo 0800 917 0708, kde si s Vami nékdo pohovofi o tom, jak
Vam muizeme pomoci.

Bud Vam bude nabidnut pohovor o bezdomovectvi jesté tentyZ den, nebo je-li uz
stfedisko zaviené, pohotovostni tym provede nouzové zhodnoceni Vasi situace a
najde Vam doc¢asné ubytovani na jednu noc. V pfipadé potfeby Vam mazeme
poskytnout i dopravu. Kdyz nas kontaktujete mimo Ufedni hodiny, mizeme Vam
zaridit pohovor s poradcem pro bezdomovce v nasledujici pracovni den.

Jak mi mizete pomoci?

To, co jsme pro vas schopni udélat, zavisi na Vasich individualnich podminkach, ale
muzeme Vam nabidnout informace a rady, ubytovani a podporu.

Mozna budeme schopni:
e zabranit, abyste prisel/la o stfechu nad hlavou;
e pomoci Vam najit jiné ubytovani;
e nabidnout Vam misto, kde mutZete zlstat;
e zaridit Vam kontakt s dal§imi lidmi, ktefi Vam mohou pomoci.

Jak probiha pohovor o bezdomovectvi?



S poradcem pro bezdomovce se sejdete ve vyhrazené mistnosti. Chcete-li, mizete
s sebou pfivest svého pfitele/pfitelkyni, pfibuzného nebo svého zastupce/zastupkyni.

Cilem této schuzky je posoudit Vasi situaci a zplisob, jakym Vam muzeme pomoci
predejit bezdomovectvi. S proskolenym poradcem pro bezdomovce rovnéz vyplnite
formular bezdomovecké zadosti. Poradce Vam vysvétli, co se bude dit dal, mimo
jiné:

Jak posuzujeme bezdomovecké Zadosti;

Jak dlouho potrva prijeti rozhodnuti;

Jaka jsou mozna rozhodnuti a co pro vas znamenaji;

Va$e zakonna prava podle zakona o bezdomovectvi véetné prava na
odvolani nebo pfezkoumani rozhodnuti, prava na do¢asné ubytovani,
nemate-li kde jinde zlstat, a co se stane s Vasim nabytkem, domacimi zviraty
atd. po dobu, kdy budete bezdomovcem.

Informace, které pfi tomto pohovoru poskytnete, véetné tdaju o tom, jak jste se stal/a
bezdomovcem nebo pro¢ Vam hrozi bezdomovectvi, pouzije poradce pro
bezdomovce pfi rozhodovani o tom, jaké povinnosti ma vuc¢i Vam Rada na zakladé
zakona o bezdomovectvi. Nase zakonné povinnosti budou zaviset na Vasich
individualnich podminkach.

Musim si na pohovor néco pfinést?

Aby mohl poradce pro bezdomovce pfijmout rozhodnuti o Vasi zadosti, potfebuje
vidét doklady o Vasich podminkach. Kdyz s sebou na schizku o bezdomovectvi
pfinesete vse, co potfebuje, umozni nam to posoudit Vasi Zadost co nejrychleji.

Pfineste s sebou:

e kopii sve soucasné najemni smlouvy, najemni knihu atd.;

e doklad totoZnosti, napf. svuj rodny list, cestovni pas nebo dokument
potvrzujici ¢islo Vaseho narodniho pojisténi (National Insurance);

e Udaje o svém pfijmu, véetné socialnich davek, bankovnich vypist a
vyplatnich pasek, atd.;

e potvrzeni o prodeji nemovitosti, ma-li se Vas dim prodat;

e ma-li byt Vas dim zabaven, prineste soudni rozhodnuti o jeho zabaveni;

e prezentujete-li se jako domacnost s détmi, prineste rodné listy déti a potvrzeni o
dohodé o péci o déti (je-li v platnosti);

e jste-li t&éhotna, prineste potvrzeni o materstvi (MATB1);

e konCi-li Vas soucasny najem, prineste veSkerou dokumentaci tykajici se najmu a
Jjeho ukonéeni. Muze to byt: kopie Vasi najemni smlouvy nebo kontraktu (jedna-li
se o podnikové ubytovani), soudni oznameni o vypovédi (NTQ), AT5, AT6 nebo
oznameni podle § 33.

Co se stane pak?

Vas$e Zadost bude posouzena na zakladé legislativy o0 bezdomovectvi a Kodexu
pokyn( Skotské vlady k bezdomovectvi, aby se dospélo k rozhodnuti, jakou podporu
a pomoc Vam muzeme nabidnout.

Uvadi se v nich, Zze musime zvazit:
e zda jste bezdomovec nebo Vam hrozi bezdomovectvi;
e zda mate prioritni potfebu;



e zda jste bezdomovcem z viastni vile;
e zda mate mistni vazbu na oblast Perth a Kinross.

Vase zadost bude vyhodnocena do 28 dnl od data pohovoru, i kdyz muize dojit
k prodleni, nemame-li vSechny informace, které potfebujeme.

Koho budete dal kontaktovat kvuli informacim o mé zadosti?

Budeme kontaktovat pouze osoby a agentury, které nam mohou poskytnout patficné
informace, jeZ potfebujeme k posouzeni Vasi Zadosti, jako jsou napf.:

e jiné odbory Rady véetné odbort Komunitni péce, SluZeb pro Skoly a déti,
Sociélnich prav, Davek na ubytovani a Obecni dané;

Vas domaci;

hypotecni firmy;

policie;

advokati;

zdravotni odbornici;

podpurné sluzby.

Tyto osoby budeme kontaktovat jen tehdy, ma-li to souvislost s Vasi Zadosti, a pied
kazdym kontaktem Vas pozadame o souhlas.

Jak se dozvim vase rozhodnuti?

Podle zakona Vam musime své rozhodnuti sdélit pisemné, takze se obvykle zasle
dopis na adresu, kterou jste uvedl/a pfi pohovoru. Neni-li vSak pro Vas dopis
nejlepSim zplisobem komunikace nebo davate-li pfednost informaci v jiném jazyce ¢i
formatu (napf. velkym pismem, Braillovym pismem, MOON nebo na zvukovém CD),
pak nam to prosim oznamte pfi pohovoru a my Vam své rozhodnuti a jeho
zdhvodnéni oznamime zplUsobem, ktery Vam nejlépe vyhovuije.

Oznamime Vam své rozhodnuti u kazdé ze &tyf otazek, které jsme zvazovali:

zda jste bezdomovec nebo Vam hrozi bezdomovectvi;
zda mate prioritni potrebu;

zda jste bezdomovcem z vlastni vile;

zda mate mistni vazbu na oblast Perth a Kinross.

Rovnéz Vam vysvétlime duvody tohoto rozhodnuti a pomoc, jakou Vam Rada muze
nabidnout.

Co se stane, kdyz nebudu uznan/a za bezdomovce?

Jakmile po zvazeni Vasi zadosti rozhodneme, ze podle litery zakona nejste
bezdomovec, nebo Ze jste sice bezdomovec, ale nemate prioritni potfebu nebo jste
bezdomovcem z vlastni vile, znamena to, Ze nejsme povinni nabidnout Vam trvalé
ubytovani. Nabidneme Vam v$ak rady a informace o VaSich ubytovacich
moznostech. Budete-li umistén/a do doCasného ubytovani, zatimco se Vase zadost
posuzuje, dame Vam pfiméfené v€as oznameni o vypovédi a nabidneme Vam rady a
pomoc pfi hledani jiného ubytovani.

Co se stane, kdyz budu uznan/a za bezdomovce?



Uzname-li, Ze mate prioritni potfebu, nejste bezdomovcem v disledku svych
vlastnich akci a mate mistni vazbu na tuto oblast, pfedlozime Vam pfimérenou
nabidku trvalého ubytovani. Mezitim budete mit bud narok zustat v trvalém
ubytovani, kam jsme Vas jiz umistili, nebo vam bude nabidnuto doasné ubytovani,
potfebujete-li mezitim zGstat nékde jinde.

Jak dlouho potrva, nez mi bude nabidnuto trvalé bydleni?

Mame k dispozici omezeny pocet doma, které Vam v této oblasti mizeme nabidnout,
i kdyz budete mit narok na pfiméfena volna mista v obecnich domech i

v nemovitostech mistniho bytového druzstva. Doba, nez Vam bude nabidnuto
bydleni, je rizna a zavisi na poctu volnych ubytovani takovych rozmérl a typu, jaké
potfebujete.

Co kdyz nesouhlasim s rozhodnutim Rady?

Na zakladé podminek Zakona o ubytovani (Skotsko) z roku 1987 mame zakonnou
povinnost pfezkoumat své rozhodnuti, jakmile nas o to pozadate. Mizete nas
pozadat, abychom pfezkoumali rozhodnuti o tom, jaké povinnosti va¢i Vam mame,
jste-li bezdomovec nebo hrozi-li Vam bezdomovectvi, i jakékoli rozhodnuti pfedat
Vas jinému mistnimu Ufadu. Od data doruceni dopisu s rozhodnutim mate 21 dnu na
se nepodilel na piivodnim rozhodnuti. O pfezkoumani mizete pozadat pfi osobni
navstéveé, nebo nam mulzete napsat na adresu Housing Advice Centre, 10-16 York
Place, Perth PH2 8EP, nebo zaslat e-mail na adresu
HousingAdviceCentre@pkc.gov.uk nebo zavolat na &islo 01738 474500.

Co kdyz se mé podminky zméni a uz pomoc nepotiebuji?

Nasi pomoc uz nemusite potfebovat z mnoha rdznych divodd. MazZete si najit viastni
ubytovani nebo se rozhodnete zUstat tam, kde jste, nebo se miizete dat znovu
dohromady se svym partnerem/partnerkou nebo manzelem/manzelkou.

At uz se z libovolného didvodu rozhodnete svou bezdomoveckou zadost stahnout,
dejte nam to védét. Budete-li nasi pomoc znovu potifebovat, mizete kdykoli podat
novou zadost.

Pokud se jakkoli zméni Vase podminky, napf. kontaktni udaje, osoba, ktera se bude
s Vami stéhovat, pfijem atd., dejte nam to prosim co nejdfive védét.

Vic o doéasném ubytovani
Jaky druh do¢asného ubytovani mi mize byt nabidnut?
Rada Vam muze nabidnout rizné druhy do¢asného ubytovani:

e Samostatné nemovitosti — vyclenéné pro docasné ubytovani v rozsahu od
nemovitosti pro jednu osobu az po vétsi ubytovani pro rodinu.

e Pronajem v soukromém sektoru — Rada najima nemovitosti od soukromych
majiteld na dobu 3 az 5 let a pronajima je bezdomoveckym zakaznikum.

e Greyfriars House — hostel s 27 loZnicemi pro jednoc¢lenné domacnosti
v centru Perthu. KaZdy z obyvatel ma svou loZnici a uZiva spole¢nou kuchyni,
koupelnu, pradelnu a obyvaci pokoj.
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e Rio — dum na pomoc rodinam pro max. osm rodin s détmi nebo pro téhotné
Zeny. VSechny pokoje maji vilastni socialni pfislusenstvi a je zde velka
spole¢na kuchyné s jidelnou, pradelna, spole¢ny obyvaci pokoj a détsky
pokoj. Dim Rio se nachazi na svém vlastnim pozemku.

e Bed and breakfast — pokud je to mozné, snazime se omezit ubytovani
v B&B na minimum a tento typ ubytovani nabizime jen tehdy, neni-li jina
moznost. Jakmile nas v8ak kontaktujete mimo ufedni hodiny a potrebujete tu
noc nékde prespat, pak Vam bude pravdépodobné nabidnut pokoj
v Greyfriars House nebo v B&B.

e Dotované ubytovani (dobrovolny sektor) — spolupracujeme s fadou
dobrovolnych agentur, abychom nabidli dotované ubytovani lidem, kterym
muze prospét. Patfi sem Skinnergate a Anchor House. Specializované
ubytovani pro mladeé lidi je k dispozici také ve Wellbank House.

Kolik to bude stat?

Najemné a dopliikové poplatky se liSi podle typu Vaseho doasného ubytovani.
Poplatky za do¢asné ubytovani jsou viak vétSinou vyssi nez bézné najemné Rady,
nebot zahrnuji skute€né najemné za ubytovani, opravy a udrzbu, a poskytovani
podpory, rad a pomoci.

Naklady Vam budou oznameny pied podpisem smlouvy o pronajmu do¢asného
ubytovani.

Dostanu néjakou pomoc s placenim?

Dostavate-li od statu jakékoli socialni davky, bude vétsi ¢ast poplatku za ubytovani
nebo cely poplatek kryty davkou na ubytovani. V pfipadé, Ze davku na ubytovani
potfebujete, Vam mizeme pomoci podat zadost.

Co kdyz nejsem spokojen/a s nabidnutym ubytovanim?

Mate pravo pozadat o pfezkoumani nasi nabidky ubytovani, mate-li pocit, Ze neni
pro Vas vhodna. Pozadejte prosim o pfezkoumani do 21 dnd od nabidky ubytovani.
pfezkoumani muzete pozadat pfi osobni navstéve, nebo nam muizete napsat na
adresu Housing Advice Centre, 10-16 York Place, Perth PH2 8EP, nebo zaslat e-
mail na adresu HousingAdviceCentre@pkc.gov.uk nebo zavolat na ¢islo 01738
474500. Dokud nebude pfezkoumani ukonéeno, mizete nadale zlstat v nabidnutém
doc¢asném ubytovani.

Co se stane s mym nabytkem a osobnimi vécmi?

Nemuzete-li si sém/sama zafidit uskladnéni svého majetku, mdzeme Vam s tim
pomoci. Mizeme zafidit, aby byl Vas osobni majetek vyzvednut a uskladnén po dobu
Vaseho pobytu v doasném ubytovani. Pozadame Vas o uhradu za naklady na tuto
sluzbu, i kdyz se tento poplatek bude liit podle mnozstvi nabytku, ktery je tfeba
uskladnit.

Co se stane s mymi domacimi zviraty?
Domaci zvifata nemaji pfistup ani do nasich hosteld, ani do B&B. Mdzeme Vam

pomoci s umisténim Vasich domacich zvifat do utulku, nemuzete-li najit nikoho, kdo
by se o né staral, ale za tuto sluzbu musite platit uhradu v plné vysi.
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Je-li Vam nabidnut samostatny byt nebo nemovitost v soukromém sektoru, mozna si
budete moci sva domaci zvifata ponechat. Musite vSak k tomu mit pisemné povoleni
a podminky budou uvedeny ve Vasi smlouvé o pronajmu. Dal$i informace k tomu
Vam muze poskytnout pracovnik, ktery Vam nabidne do€asné ubytovani.

To zni jako pomoc, kterou hledam. Co mam ted’ udélat?
Od 8.45 do 17.00 hod., pondéli az patek, muzete kontaktovat:

Housing Advice Centre
10-16 York Place
Perth

Tel. 01738 474500
Muzete si také promluvit s personalem Vasi mistni ubytovaci kancelare.

V naléhavém pfipadé, je-li kancelar zaviena, muzete kontaktovat pohotovostni tym
na adrese:

Greyfriars House
55 Princes Street
Perth

Bezplatné tel. €islo: 0800 917 0708
Podani stiznosti

Rada se snaZzi poskytovat co nejlepsi sluzby. Nékdy se vSak néco nemusi podafit a
v takovém pfipadé se chceme ze svych chyb poudit a zlepsit sluzby, které
poskytujeme. Chcete-li podat stiZznost, vyZzadejte si prosim letaéek o podavani
stiznosti v kterékoli kancelafi Rady nebo zavolejte na stfedisko sluzeb pro zakazniky
na Cisle 01738 475000.

Mate rovnéz pravo podat stiznost Skotskému ombudsmanovi pro sluzby vefejnosti
na adrese:

Scottish Public Services Ombudsman
4 Melville Street

Edinburgh EH3 7NS

Tel. (bezplatny) 0800 377 7330

Text 0790 049 4372

Fax 0800 377 7331

E-mail ask@spso.org.uk
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