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Homelessness Matters / Bezdomnos¢ w centrum uwagi
Martwisz sie bezdomnoscia?
Mozemy pomaoc ...

Standardy pomocy dla os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia
Nasze zobowigzania:

e Udzielamy bezptatnych porad, informacji i pomocy w znalezieniu
zakwaterowania;

e Udzielamy naleznej uwagi osobom zgtaszajacym sie do nas i przestrzegamy
poufnosci w odniesieniu do sytuaciji, w ktérej sie znalazty;

e Zapewniamy pomoc w nagtych wypadkach przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu;

¢ Oferujemy tymczasowe zakwaterowanie dla osob, ktére nie majg gdzie
przenocowac;

o Osobom, ktére skontaktowaty sie z nami w godzinach naszej pracy i
poinformowaty nas, ze sg bezdomne oferujemy mozliwos¢ spotkania sie tego
samego dnia z naszym doradcg ds. bezdomnosci (Homeless Advice Officer);

e Osobom, ktérym grozi bezdomnos$¢, proponujemy spotkanie z naszym
pracownikiem w ciggu pieciu dni roboczych;

¢ Rozmowy na temat bezdomnosci przeprowadzamy w pokoju gwarantujgcym
prywatnosc;

e Mozna wybraé, czy pracownik z ktérym bedg Panstwo rozmawia¢ (Homeless
Advice Officer) ma by¢ kobietg czy mezczyzna;

e Informujemy, Zze mozna zdecydowac sie na to, by na spotkaniu w Panstwa
sprawie towarzyszyt Panstwu przyjaciel, cztonek rodziny lub inna osoba,
reprezentujgca Panstwa,;

e Zorganizujemy ttumaczenie pisemne i/lub ustne dla Panstwa jesli jezyk
angielski nie jest Panstwa jezykiem ojczystym;

e Zapewnimy pomoc, jesli majg Panstwo problemy ze stuchem, wzrokiem,
mowieniem lub inne trudnosci w komunikowaniu sie;

¢ Nikogo nie dyskryminujemy z powodu jego rasy, narodowosci, religii,
pochodzenia spotecznego, stanu cywilnego, ptci, niepetnosprawnoséci, wieku
lub orientacji seksualnej;

e Staramy sie podja¢ decyzje w odpowiedzi na zgtoszony wniosek w ciggu 28
dni kalendarzowych od przeprowadzenia rozmowy ws. bezdomnosci;

¢ Informujemy na biezgco o tym, na jakim etapie znajduje sie rozpatrywanie
whniosku;

¢ Informujemy o prawie do odwotania sie od podjetej przez nas decyzji;

e W przypadku otrzymania odwotania staramy sie udzieli¢ odpowiedzi w ciggu
14 dni kalendarzowych.
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Martwie sie, ze moge straci¢ dom. Co powinienem zrobié?

Co powinienem zrobi¢, jesli nie mam gdzie dzisiaj przenocowac?

Jak mozecie pomoc?
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Czy na rozmowe nalezy przynies¢ jakies dokumenty?

Co dzieje sie potem?

Z kim jeszcze bedziecie sie kontaktowaé w celu uzyskania informacji w zwigzku z
moim wnioskiem?

Jak dowiem sig, jaka decyzja zapadta?

Co stanie sie, jesli nie zostane uznany za osobe bezdomng?

Co stanie sie, jesli zostane uznany za osobe bezdomng?

Jak diugo bede czekat na oferte statego zakwaterowania?

Co moge zrobié, jesli nie zgadzam sie z decyzjg podjetg przez Rade?

Co bedzie, jesli moja sytuacja ulegnie zmianie i nie bede wiecej potrzebowat
pomocy?

Wiecej na temat tymczasowego zakwaterowania

Jakiego rodzaju tymczasowe zakwaterowanie moze zosta¢ mi zaproponowane?
lle to bedzie kosztowato?

Czy otrzymam jakas pomoc na pokrycie ponoszonych kosztéw?

Co powinienem zrobi¢ jesli jestem niezadowolony z zaoferowanego mi
zakwaterowania?

Co stanie sie z meblami i innymi rzeczami, ktére do mnie nalezg?

Co stanie sie ze zwierzetami, ktére trzymatem w domu?

Wyglada na to, ze wtasnie takiej pomocy szukatem.

Co powinienem teraz zrobi¢? 9
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Martwie sie, ze moge straci¢ dom. Co powinienem zrobi¢?

Nalezy przyjs¢ do Centrum Porad Mieszkaniowych (Housing Advice Centre) pod
adres 10-16 York Place, Perth lub mozna zadzwoni¢ tam pod numer 01738 474500
w godzinach 8:45 — 17:00 od poniedziatku do piatku.

Jesli sadzg Panstwo, ze moga stac sie bezdomni, zaproponujemy Panstwu
spotkanie w ciggu pieciu dni roboczych z wykwalifikowanym doradcg ds.
bezdomnosci (Homeless Advice Officer), podczas ktérego bedzie omawiana
Panstwa sytuacja. Je$li nie majg Pahstwo gdzie zanocowa¢ danego dnia, mozemy
zapewnic spotkanie z naszym pracownikiem tego samego dnia. Spotkanie i rozmowa
z nami sg poufne i bezptatne.

Co powinienem zrobi¢, jesli nie mam gdzie dzisiaj przenocowa¢?

Nalezy od razu skontaktowac sie z nami. W godz. 8:45 — 17:00 od poniedziatku do
piatku mozna przyj$¢ do Centrum Porad Mieszkaniowych (Housing Advice Centre),
mieszczacego sie pod adresem 10-16 York Place, Perth lub zadzwoni¢ pod numer
telefonu 01738 474500. Gdy Centrum jest zamkniete mozna skontaktowac sie z
zespotem dyzurnym pod adresem Greyfriars House, 55 Princes Street, Perth lub
zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 0800 917 0708, aby porozmawia¢ z kims,
kto poinformuje jaka pomoc jest dostepna.

Zostanie zaproponowane spotkanie i rozmowa w Panstwa sprawie tego samego dnia
lub jesli Centrum Porad Mieszkaniowych jest zamkniete tego dnia, zespot dyzurny
dokona pilnej oceny Panstwa sytuacji i znajdzie tymczasowe zakwaterowanie na
noc. Mozemy takze zapewni¢ dowiezienie Panstwa, jesli bedzie taka potrzeba. W
przypadku skontaktowania sie z nami poza godzinami pracy spotkanie i rozmowa z



doradcg ds. bezdomnosci (Homeless Advice Officer) zostanie zaplanowana na
nastepny dzieh roboczy.

Jak mozecie pomoéc?

Zakres naszych dziatan zalezy od indywidualnej sytuacji osoby, ktorej pomagamy.
Oferujemy informacje, porady, zakwaterowanie i wsparcie.

Mozemy by¢ w stanie:

zapobiec utracie Panstwa domu;

pomadc w znalezieniu innego mieszkania;

zaproponowac miejsce, gdzie bedzie mozna sie zatrzymac;

skontaktowac Parnstwa z innymi osobami, ktore bedq mogty udzieli¢ pomocy.

Jak przebiega rozmowa w sprawie bezdomnosci?

Doradca ds. bezdomnos$ci (Homeless Advice Officer) spotka sie z Panstwem w
pokoju zapewniajacym prywatnos¢. Jesli chcieliby Panstwo, mozna przyjs¢ z
przyjacielem, cztonkiem rodziny lub inng osoba, ktora reprezentuje Panstwa.

Celem spotkania jest zapoznanie sie z Panstwa sytuacjg oraz ustalenie w jaki
sposéb mozemy pomaoc, aby nie stali sie Panstwo bezdomni. Wypetnig Panhstwo
takze formularz aplikacyjny z pomoca naszego wykwalifikowanego pracownika
(Homeless Advice Officer). Wyjasni on takze, co bedzie dziato sie potem i przedstawi
miedzy innymi nastepujace informacije:

Jak rozpatrujemy wnioski w sprawach bezdomnoS$ci;

Jak dtugo trwa oczekiwanie na decyzje;

Jakie sq mozliwe decyzje i co one oznaczajq dla Parnstwa;

Jakie prawa przystugujg Panstwu zgodnie z przepisami dotyczgcymi
bezdomnosci, wigcznie z prawem do odwotywania sie, prawem do
tymczasowego zakwaterowania w przypadku gdy nie majgq Panstwo sie gdzie
zatrzymac oraz co dzieje sie z Panstwa zwierzetami, meblami i innymi
rzeczami w okresie, gdy sg Paristwo bezdomni.

Informacje podane podczas rozmowy, w tym dotyczace tego jak stali sie Panstwo
bezdomni lub zagrozeni bezdomnoscig zostang wykorzystane przez naszego
pracownika (Homeless Advice Officer) do podjecia decyzji o tym, jakie sg obowigzki
Rady wzgledem Panstwa, zgodnie z ustawodawstwem dotyczacym bezdomnosci.
Nasze ustawowe obowigzki zalezg od indywidualnej sytuacji osob, ktérym
pomagamy.

Czy na rozmowe nalezy przynies¢ jakies dokumenty?

W podjeciu decyzji w sprawie Panstwa wniosku naszemu pracownikowi (Homeless
Advice Officer) pomocne beda dokumenty potwierdzajace sytuacje, w ktorej sie
Panstwo znalezli. Jesli na spotkanie przyniosg Panstwo wszystkie potrzebne
dokumenty, Panstwa wniosek bedzie mogt zostaé rozpatrzony tak szybko jak to tylko
bedzie mozliwe.

Prosimy o przyniesienie:
e egzemplarza obecnej umowy najmu, ksigzeczki optfaty czynszu itp.;



e dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, takiego jak $wiadectwo urodzenia,
paszport lub dokument potwierdzajgcy Panstwa numer ubezpieczenia
spotecznego (National Insurance number);

e dokumentow potwierdzajgcych wysokoS¢ dochodow, w tym otrzymywanych
zasitkow, wyciagéw bankowych, odcinkéw ptacowych itp.;

e dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz nieruchomoS$ci, jesli Panstwa dom ma
by¢ sprzedany;

e sgdowego nakazu zajecia nieruchomoS$ci, je$li dom ma zosta¢ Panstwu
odebrany;

e Swiadectwa urodzenia dzieci i porozumienia o ustaleniach w zakresie
sprawowania opieki nad dzieckiem po rozwodzie (je$li ma to zastosowanie w
Panstwa przypadku), gdy mieszkali lub mieszkajg Panstwo z dzie¢mi;

e centyfikatu macierzyriskiego (MATB1) w przypadku kobiet w cigzy;

o wszelkich dokumentow dotyczgcych umowy najmu i jej zakoriczenia, jesli
Parnstwa umowa najmu jest rozwigzywana. Moga to byc¢: egzemplarz umowy
wynajecia mieszkania stuzbowego lub umowy o prace (w przypadku gdy
zajmowali Panstwo mieszkanie stuzbowe), powiadomienie o rozwigzaniu umowy
najmu (Notice to Quit - NTQ), AT5, AT6 lub powiadomienie zgodnie z artykutem
33 odpowiedniej ustawy.

Co dzieje sie potem?

Panstwa wniosek zostanie rozpatrzony zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
bezdomnosci oraz wytycznymi rzadu szkockiego w sprawie postepowania w
przypadkach bezdomnosci i zostanie podjeta decyzja odnosnie zakresu wsparcia i
pomocy, ktére mozemy Panhstwu zaoferowad.

Jestesmy zobligowani do ustalenia nastepujacych kwestii:

e czy sq Parnstwo bezdomni lub zagrozeni bezdomnoscig;

e czy przystuguje Panstwu priorytetowe udzielenie pomocy;

e czy stali sie Panstwo bezdomni z witasnego wyboru i z witasnej woli;

e czy majq Panstwo jakie$ lokalne zwigzki z obszarem Perth i Kinross.
Panstwa wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 28 dni od daty spotkania i rozmowy z
Panstwem, jednakze moze doj$¢ do opdznienia, jesli nie uzyskamy wszystkich
potrzebnych informac;ji.

Z kim jeszcze bedziecie sie kontaktowa¢ w celu uzyskania informacji w zwiazku
z moim wnioskiem?

Bedziemy kontaktowac sie wytacznie z osobami i instytucjami, ktére moga
dostarczy¢ informacji potrzebnych nam do rozpatrzenia Panstwa wniosku. Mozemy
zwracacé sie na przyktad do:

e innych wydziatow Rady, w tym do wydziatéw do spraw opieki spotecznej,
edukacji i dzieci, praw do zasitkdw i pomocy socjalnej, zasitku
mieszkaniowego (Housing Benefit) i podatku lokalnego (Council Tax);
wfasciciela Panstwa nieruchomosci;

kredytodawcow;

policji;

prawnikow;

pracownikow stuzby zdrowia;

stuzb pomocy i wsparcia (Support services).



Bedziemy kontaktowacé sie z tymi osobami i instytucjami tylko w takim zakresie, w
jakim ma to zwigzek z Panstwa wnioskiem i zanim skontaktujemy sie z nimi
bedziemy prosi¢ o Panstwa zgode.

Jak dowiem sie, jaka decyzja zapadta?

Przepisy prawa wymagajg przekazania Panstwu decyzji na pismie, dlatego
zazwyczaj wysytamy list na adres podany nam podczas spotkania. Jednakze jesli list
nie jest najlepszym sposobem na skomunikowanie sie z Pahstwem lub chcieliby
Panstwo otrzymac¢ informacje w innym jezyku lub formacie (na przykfad duzym
drukiem, w alfabecie Braille’a, w alfabecie MOON’a lub w postaci nagrania
dzwiekowego) wéwczas prosimy o poinformowanie nas podczas spotkania, a
przekazemy Panstwu decyzje wraz z uzasadnieniem rowniez w sposob, ktory jest
najdogodniejszy dla Panstwa.

Przekazemy Panstwu decyzje w odniesieniu do czterech kwestii, ktore ustalamy:

czy sq Panstwo bezdomni lub zagrozeni bezdomnoS$cia;

czy przystuguje Panstwu priorytetowe udzielenie pomocy;

czy stali sie Panstwo bezdomni z wtasnego wyboru i z wtasnej woli;

czy majgq Panstwo jakie$ lokalne zwigzki z obszarem Perth and Kinross.

Podamy takze uzasadnienie podjetej decyzji i wyjasnimy, jaka pomoc moze zostac
Panstwu zaoferowana przez Rade.

Co stanie sig, jesli nie zostane uznany za osobe bezdomnga?

Jesli po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, uznamy ze wedtug przepisow prawa nie
majg Panstwo statusu osoby bezdomnej lub ze sg Panstwo bezdomni lecz albo
Panstwa potrzeby nie majg statusu priorytetowego albo stali sie Panstwo bezdomni z
wtasnej woli, bedzie to oznaczato, ze nie bedziemy mieli obowigzku zaproponowania
Panstwu statego zakwaterowania. Nadal bedziemy stuzy¢ Panstwu poradami i
informacjami na temat mozliwosci znalezienia mieszkania. Jesli na okres
rozpatrywania wniosku dalismy Panstwu tymczasowe zakwaterowanie, z
odpowiednim wyprzedzeniem poprosimy o opuszczenie tego miejsca i
zaproponujemy Panstwu porade i pomoc w znalezieniu innego miejsca
zamieszkania.

Co stanie sig, jesli zostane uznany za osobe bezdomng?

Jedli uznamy, ze Panstwa potrzeby mieszkaniowe nalezg do kategorii priorytetowych
i nie stali sie Panstwo bezdomni wskutek wtasnych dziatan, a takze majg Pahstwo
jakies lokalne zwigzki z danym obszarem, ztozymy Panstwu odpowiednig oferte
mieszkania na state. W miedzyczasie bedzie mozna pozosta¢ w miejscu
tymczasowego zakwaterowania, jesli zapewniliSmy je dla Panstwa lub
zaproponujemy Panstwu skorzystanie z tymczasowego zakwaterowania zanim nie
otrzymajg Panstwo oferty mieszkania na state.

Jak dtugo bede czekat na oferte statego zakwaterowania?
Mamy do dyspozyciji ograniczong liczbe nieruchomosci do zaoferowania na

okreslonym terenie, chociaz moga by¢ Panstwo brani pod uwage zaréwno w
przypadku odpowiednich wolnych lokali nalezgcych do Rady jak i nalezgcych do



miejscowych towarzystw budownictwa mieszkaniowego (Housing Association). Czas
oczekiwania na oferte mieszkaniowa jest rézny i zalezy od tego ile jest wolnych
nieruchomosci, ktorych typ i wielkos¢ odpowiada Parnstwa potrzebom.

Co moge zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z decyzjg podjeta przez Rade?

Zgodnie z przepisami szkockiej ustawy o mieszkalnictwie z 1987 roku (Housing
(Scotland) Act) mamy prawny obowigzek przegladu i ewentualnej weryfikacji podjetej
przez nas decyzji, jesli ztozg Panstwo odwotanie. Mozna poprosi¢ nas o zmiane
decyzji dotyczacej naszych obowigzkéow wzgledem Panstwa jako osoby bezdomnej
lub zagrozonej bezdomnoscia, a takze decyzji o pokierowaniu Panstwa do innych
wiadz lokalnych. Majg Panstwo 21 dni od daty listu powiadamiajacego o podjetej
decyzji, aby zwrdcic sie o jej zmiane. Przegladu i ewentualnej weryfikacji decyziji
bedzie dokonywat wyzszej rangi pracownik, ktéry nie brat udziatu w wydaniu
pierwotnej decyzji. Mozna ztozy¢ odwotanie przychodzac do nas, piszac na adres:
Housing Advice Centre, 10-16 York Place, Perth PH2 8EP, wysyfajgc e-maila na
adres: HousingAdviceCentre@pkc.gov.uk lub dzwonigc pod numer telefonu 01738
474500.

Co bedzie, jesli moja sytuacja ulegnie zmianie i nie bede wiecej potrzebowat
pomocy?

Nasza dalsza pomoc moze przestaé by¢ potrzebna z wielu réznych powodoéw. Mogag
Panstwo sami znalez¢ zakwaterowanie, zdecydowacé sie na pozostanie w
dotychczasowym miejscu lub powréci¢ do swojego partnera lub matzonka.

Niezaleznie od przyczyny, gdy zdecydujg Panstwo, ze Panstwa wniosek dotyczacy
bezdomnosci nie juz aktualny, nalezy nam o tym powiedzie¢. W dowolnym czasie
mozna ponownie ztozy¢ wniosek, jesli bedzie potrzebna nasza pomoc.

Jesli bedg miaty miejsce inne zmiany dotyczace Panstwa sytuacji, na przyktad
zmienig sie Pahstwa dane kontaktowe, przychody lub zmienig sie osoby
wprowadzajgce sie z Panstwem, nalezy jak najszybciej poinformowac nas o tym.

Wiecej na temat tymczasowego zakwaterowania

Jakiego rodzaju tymczasowe zakwaterowanie moze zosta¢ mi
zaproponowane?

Rada moze zaproponowacé wiele rodzajow tymczasowego zakwaterowania:

e Samodzielne nieruchomosci — wykorzystywane do celéw tymczasowego
zakwaterowania, od matych nieruchomosci dla jednej osoby do wiekszych,
odpowiednich dla rodzin.

e Nieruchomosci wynajmowane od prywatnych wtascicieli — Rada
wynajmuje nieruchomoS$ci od prywatnych wtascicieli na okres trzech do pieciu
lat i oddaje je w podnajem osobom bezdomnym.

e Greyfriars House — hostel z 27 jednoosobowymi pokojami w centrum Perth.
Mieszkancy majg swoj wiasny pokéj/sypialnie oraz korzystajg ze wspoinej
kuchni, fazienki, pralni i holu.

e Rio — dom z zapewnionym wsparciem dla rodzin i kobiet w cigzy, w ktorym
Jest migjsce dla maksymalnie oSmiu rodzin z dziecmi. Wszystkie pokoje sq z
tazienkg. Do wspdlnego uzytkowania przeznaczona jest duza kuchnia z


mailto:scottstreetreception@pkc.gov.uk

Jadalnig, pralnia, hol i pokéj zabaw dla dzieci. Wokét Rio jest teren nalezgcy
do tej posiadtosci.

e Bed and breakfast (B&B — t6zko i $niadanie) — gdy to tylko mozliwe
Staramy sie ograniczac¢ wykorzystywanie tego typu zakwaterowania i
oferujemy je tylko wéwczas, gdy nie ma innych mozliwosci. Jednakze
osobom, ktére skontaktujg sie z nami poza godzinami pracy poniewaz nie
majg gdzie przenocowac danego dnia, najprawdopodobniej zostanie
zaproponowany pokdj w hostelu Greyfriars House lub pokdj ze $niadaniem
(B&B).

o Zakwaterowanie z zapewnionym wsparciem (Supported
accommodation) oferowane za posrednictwem organizacji
wolontariackich — wspofpracujemy z wieloma organizacjami wolontariackimi
oferujgc zakwaterowanie z zapewnionym wsparciem dla osoéb, ktére mogg go
potrzebowac. Tego typu zakwaterowanie jest dostepne w Skinnergate i
Anchor House. Wellbank House zapewnia zakwaterowanie dla mfodziezy i
mtodych 0sob.

lle to bedzie kosztowato?

Wysokos$¢ czynszu i opfat za ustugi wsparcia jest rézna w zalezno$ci od rodzaju
tymczasowego zakwaterowania. Jednakze optaty za tymczasowe zakwaterowanie sg
zazwyczaj wyzsze od czynszow zwykle ptaconych Radzie poniewaz skfada sie na

nie rzeczywisty czynsz, koszt napraw i utrzymania nieruchomosci oraz zapewnienie
wsparcia, porad i pomocy.

Zostang Panstwo poinformowani o wysoko$ci kosztow przed podpisaniem umowy
tymczasowego zakwaterowania.

Czy otrzymam jaka$ pomoc na pokrycie ponoszonych kosztow?

Jesli otrzymujg Panstwo zasitki wiekszos¢ optaty za zakwaterowanie lub cata jej
wysokosc¢ zostanie pokryta przez zasitek mieszkaniowy (housing benefit). W razie
potrzeby mozemy pomadc Panstwu w ztozeniu wniosku o zasitek mieszkaniowy.

Co powinienem zrobic¢ jesli jestem niezadowolony z zaoferowanego mi
zakwaterowania?

Moga Panstwo poprosi¢ o zmiane naszej oferty zakwaterowania, jesli uwazajg
Panstwo, ze jest ona nieodpowiednia. Majg Panstwo 21 dni od daty oferty, aby
Zwrocic sie o jej zmiane. Przegladu i ewentualnej weryfikacji naszej decyzji bedzie
dokonywat wyzszej rangi pracownik, ktéry nie brat udziatu w wydaniu pierwotnej
decyzji. Mozna ztozy¢ odwotanie przychodzac do nas, piszac na adres: Housing
Advice Centre, 10-16 York Place, Perth PH2 8EP, wysyfajgc e-maila na adres:
HousingAdviceCentre@pkc.gov.uk lub dzwonigc pod numer telefonu 01738 474500.
Mozna pozosta¢ w miejscu tymczasowego zakwaterowania do rozpatrzenia Panstwa
odwotania.

Co stanie sie z meblami i innymi rzeczami, ktére do mnie nalezg?

Mozemy pomoc w przypadku gdyby Panstwo sami nie mogli zorganizowac
przechowania swoich rzeczy. Mozemy zorganizowa¢ wywiezienie i przechowanie
Panstwa rzeczy w okresie, gdy korzystajg Panstwo z tymczasowego
zakwaterowania. Zwrécimy sie do Panstwa o pokrycie kosztu tej ustugi, ktorej
wysokosc¢ bedzie zalezata od ilosci przechowywanych mebili.
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Co stanie sie ze zwierzetami, ktére trzymatem w domu?

Nie wolno trzymac¢ psow w zadnym z naszych hosteli ani w zakwaterowaniu typu
pokdj ze sniadaniem (B&B). Jesli nie ma nikogo, kto zaopiekowatby sie Panstwa
zwierzetami mozemy pomoc w znalezieniu osrodka przyjmujgcego psy pod
tymczasowag opieke, lecz beda Panstwu musieli ponie$¢ wszystkie koszty z tym
Zwigzane.

Jesli zostanie Panstwu zaproponowane samodzielne mieszkanie lub nieruchomos$é
wynajmowana od prywatnych witascicieli, by¢ moze bedzie mozliwe trzymanie
zwierzat domowych. Jednakze bedg Panstwo potrzebowali uzyskac pisemng zgode
na trzymanie zwierzecia. Panstwa umowa zakwaterowania bedzie méwita, jakie
zasady obowigzujg w tym zakresie. Pracownik oferujgcy Panstwu tymczasowe
zakwaterowanie moze udzieli¢ wiecej informacji na ten temat.

Wyglada na to, ze wtasnie takiej pomocy szukatem.
Co powinienem teraz zrobi¢?

Mozna skontaktowac sie z nami w godz. 8:45 — 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
ponizszym adresem i numerem telefonu:

Housing Advice Centre
10-16 York Place
Perth

Tel. 01738 474500
Mozna takze zwrdci¢ sie do pracownikéw lokalnego biura ds. mieszkaniowych.

W nagtych wypadkach, gdy biura sg zamkniete, mozna skontaktowac sie z zespotem
dyzurnym pod ponizszym adresem i numerem telefonu:

Greyfriars House
55 Princes Street
Perth

Bezptatny numer telefonu: 0800 917 0708
Sktadanie skarg

Rada stara sie zapewnic najlepszg mozliwg jakos¢ ustug. Niekiedy cos moze sie
nam nie udac i jesli ma to miejsce, chcemy wycigga¢ wnioski z popetnionych btedéw
i doskonali¢ swiadczone ustugi. Jesli chcieliby Pahstwo ztozy¢ skarge nalezy
poprosi¢ o ulotke informacyjng na temat skarg w dowolnym biurze Rady lub mozna
uzyskaé jg dzwonigc do centrum obstugi klienta pod numer 01738 475000.

Moga Panstwo takze ztozy¢ skarge do biura rzecznika praw osob korzystajacych z
ustug szkockich instytucji publicznych (Scottish Public Services Ombudsman),
ktérego dane kontaktowe podane sg ponizej:

Scottish Public Services Ombudsman
4 Melville Street

Edinburgh EH3 7NS

Tel. (bezptatny): 0800 377 7330
Telefon tekstowy: 0790 049 4372



Faks: 0800 377 7331
E-mail: ask@spso.org.uk



